PHU LUC 2 - QUY TAC UNG XU DANH CHO BEN THU BA
' (Cap nhat ngay: 26/09/2024)
Technologies (THUQC QUY TRINH THAM PINH BEN THU BA (CMS-P02))

1. Muc dich

Cong ty C6 phan Céng nghé QI (goi tit 1a “QI”) cam két tién hanh kinh doanh liém chinh, cong
bang, chinh tryc, minh bach, ludn tuan thu tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh. QI phét trién
Quy tic tng xtr cua Bén thir ba (“Quy tic ung xir’”) ndy dé giai thich Chinh sach liém chinh ciing
nhu B Quy tic ung xir dugc cdng bd bai Q.

Bén thir ba dugc hiéu 12 bat cir t6 chuc (bao gom quan 1y, ngudi lao dong, ngudi co lién quan dén
t6 chirc), ca nhan, dbi tac lién danh, nha cung ng, nha thau phu, dai ly, céc bén trung gian khac
tham gia hoac s& tham gia vao cac giao dich véi QI nham cung cap hang hoa, dich vu c6 lién quan
dén dy an cung cap hang héa/dich vy cho khéach hang QI.

2. Muc tiéu

Muyc tiéu cia Quy tac ang xur ndy nham thiic day su tuan thi cua QI va Bén thir ba d6i véi cac quy
dinh lién quan dén Chinh sach liém chinh, Bo Quy tac ang xur cua QI va tat ca cac quy dinh phap
luat hién hanh lién quan dén kinh doanh liém chinh, phong chdng tham nhiing, héi 16 va cac hanh
Vi sai trai.

3. Phamvi

Quy tic ung xir nay khdng thay thé cho Chinh sach liém chinh, Bo Quy tac tng xu ciia QI. Quy tac
g xtr ndy cung cap quy dinh tong quan vé cac yéu cau caa QI ddi véi Bén thir ba dé Bén thir ba
lam viéc vai QI hoac thay mat Ql.

Quy tac eng xur ndy ap dung cho tat ca Bén thir ba lam viéc véi QI hodc thay miat QI. QI ky vong
Bén tht ba tuan thu céc yéu cau cua Quy tic tng xa ndy. QI hiéu rang khdng c6 Quy tic Gng xir
nao c6 thé quy dinh moi tinh huéng ma Bén thir ba cd thé gap phai. Do dé, Quy tic ung Xt ndy
khdng thé thay thé cho trach nhiém cua Bén thir ba trong viéc xac dinh va tham van vé kinh doanh
liém chinh.

4. Panh gia va tham dinh Bén thir ba

QI sé& thuc hién cac danh gia, thim dinh vé rui ro trong mdi quan hé cua QI véi Bén thir ba. QI
mong mudn Bén thir ba cung cap thong tin day dii va chinh xac dé tao diéu kién cho viéc danh gia,
tham dinh cua QI khi c6 yéu cau.

Néu QI xéc dinh rang Bén thi ba vi pham Quy tic tng xu ndy, tiy vao ting truong hop cu thé, QI
c6 thé yéu cau Bén thir ba thuc hién (céc) bién phap khac phuc hoic QI ¢6 thé dinh chi hoic chim
dut mdi quan hé véi Bén thir ba.

5. Yéu ciu, ky veng cia QI véi Bén thir ba
QI ky vong Bén thtr ba thuc hién céng viéc kinh doanh hoac thay mat QI theo cach c6 dao dtrc,
tuan tha tat ca cac quy dinh phap luat hién hanh ciing nhu Chinh sach liém chinh va Bo Quy tic
ung xu cua Ql.
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Nhiing ky vong cu thé cua QI vé Bén thtr ba dya trén céc yéu cau trong Chinh séch liém chinh, Bo
Quy tic tng xu cua QI va Quy tic Gng Xt ndy, dugc truyén thong dén Bén thir ba thong qua viéc
dang tai trén website cua QI.

QI mong mudn Bén thir ba thuc hién cac chinh sach, thi tuc va dao tao ma Bén thir ba cho 1a can
thiét dé tuan thu Quy tic ung xir nay.

% Giao dich cong bing, canh tranh lanh manh

Bén thir ba khong dugc tham gia vao céc hoat dong giao dich khéng céng bang, canh tranh
khdng 1anh manh theo cac quy dinh caa phép luat vé canh tranh, chong doc quyén, bat ké thyuc
hién don 1¢ hay két hop véi céc to chirc, cé nhan khéc.

Bén tha ba khong duoc tham gia vao bat ky thoa thuan chinh thie hodc khéng chinh thirc nao
nham han ché canh tranh bat hop phép, an dinh gia hoac thuc hién céc hanh vi khong phi hop
trong viéc phan chia lgi ich hoac phan chia khach hang hoac dich vu cho hoac nhan danh QI
hodc c6 lién quan dén bat ky mdi quan hé nao vai Ql.

% Khong tham nhiing, hoi 16 hoic hanh vi sai trai dwéi bat ky hinh thirc nao

QI nghiém cam hanh vi tham nhiing, hdi 16 hodc bat ky hanh vi sai trai nao tir chinh nhan vién
QI dudi bat ky hinh thic nao cho bat ky ai ¢ bat ky dau trén toan thé gigi va QI yéu cau Bén
thir ba tuan theo tiéu chuan nhu vay. Khdng Bén thtr ba nao bi phat hay chiu trach nhiém vi bat
ky su cham tré nao trong viéc thuc hién hop déng véi QI do tir chdi thuc hién cac hanh vi tham
nhiing, va/hodc hdi 16 hoic hanh vi sai trai.

Bén thi ba khong dugc hira hen, dé nghi, cung cap (mot cach tryc tiép hoic gian tiép) bat ky
vat pham c6 gié trj cho bat ky bén nao khac nham muc dich dat duoc hoic duy tri hoat dong
kinh doanh hoic di xtr wu dii cho QI hoac bat ky ai khac. Piéu nghiém cAm nay ciing dugc ap
dung cho céc dai ly, dai dién, nha thau phu hozc d6i tac kinh doanh khac c6 thé thuc hién thay
mat Bén thu ba.

Chinh séach cua QI la khdng thuc hién bat ky khoan thanh toan nao vi pham quy dinh phép luat
hién hanh va QI mong mubn céc Bén thu ba bao ¢am rang Bén thir ba khdng thyc hién bt ky
hanh dong nao c6 thé bi coi la vi pham bat ky quy dinh vé phong chéng tham nhiing, héi 16 tai
bat ky qudc gia ndo trén toan thé gidi.

e Khai niém tham nhiing, hoi 1§, hanh vi sai trai
— Tham nhiing 12 hanh vi loi dung chtc vy, quyén han dé 1am hoac khong l1am mét (hoac
mot sb) viéc trong khi thi hanh nhiém vu nham dat duoc loi ich khong chinh dang cho
ban than hoac nguoi Khac.
— Hai 1§ duoc hiéu I1a hanh vi hira hen, cam két, dé nghi, yéu cau, ga gim, dwa hodc dong
y dua, nhan khoan tién, tai san, qua ting, trich thuong, vat pham cé gia tri hoic (nhitng)
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loi ich vat chat/phi vat chat cho bat ky nguoi nao theo cach khdng phd hop anh huong

dén hanh dong hoic quyét dinh nhim dat duwoc hodc duy tri lgi thé khdng cong

bang/khéng minh bach.

Hanh vi Héi 16 khdng chi giéi han & tién hozc vat pham twong tu tién. Hanh vi biéu ting

bat ky vat pham nao c6 gié tri nham gay anh huéng sai léch dén ngudi nhan déu khong

dung. Hanh vi Hi 16 bao gdm nhung khéng gidi han céc hinh thirc sau:

o Tién hodc cac vt pham co thé dé dang chuyén thanh tién nhuw ¢é phiéu.

o Qua tgng (bao gom thé qua tang), cac khoan giam gia/hoa hong khong hop Iy.

o Pt I6t, thanh todn béi trom, cac khodn phy cap, chi phi va cac khodan dép gép vi
Muc dich tir thién hodc tai tro bat thirong, qua mizc va tra hinh.

o Du lich hogc chiéu dai.

o Céc thda thudn vé viéc khéng ddu thau hodc dau thau gian ldn, hanh vi théng dong
trong ddu thau hodc ngdn chan canh tranh trong dau thau.

o Cung cap bat ky vdt pham nao c6 gia tri cho nguoi nhdn, thanh vién trong gia dinh
hodc ban bé ciia nguwoi nhdn, bao gom loi moi 1am viéc hodc hira hen vé viéc 1am,
thuec tdp sinh cé lwong/phu cap hodgc khong, thanh todn cac khodn chi phi giao duc.

Hanh vi Héi 16 duoc thyc hién dudi bat ky hinh thirc nao déu l1a vi pham, ngay ca khi

viéc chuyeén giao tién, tai san, qua ting, trich thuang, vat pham co gia tri khdng xay ra

hodc chua nhan duoc loi ich vat chat/tinh than hoac muc dich caa hanh vi Héi 16 khong

(hodc chua) dugc thuc hién.

— “Chiéu dai” Ia hinh thic nhan vién Cong ty cho hoac nhan tir Bén thir 3, khach hang,
nha cung cap, ddi tac, cac bén lién quan khac v.v nhitng loi ich sau day:

o Hoat déng gidi tri (chang han nhu cdc hoat déng choi golf, vé xem su kién thé thao,
vé xem cdc chuwong trinh nghé thudt) khdng nam trong khuén khé mang tinh giao
lueu céng khai cia céc khach moi trong nhieng buai héi thao, hgi nghi, hoc tdp hodc
khong nam trong si kién thé thao giao hitu diroc truyén thong réng rai.

o DBilgivalhodc luu tri hoac loi ich khac khong co di kem vadi cac hoi nghi, hoi thao,
chuyén tham quan hoc tdp.

— Thanh toan bdi tron duoc hiéu la (céc) khoan chi phi khong chinh thirc ma to chuc/ca
nhan chap nhan bo ra khi 1am viéc véi co quan nha nudc (bao gébm ca Cong chiac Nha
nudc Viét Nam va/hoac Vién chac Chinh pha nuéc ngoai) khong thuoc (cac) khoan
phi/lé phi duoc quy dinh cu thé tai cac vin ban phap luat.

— Loi thé c6 thé bao gdm (nhung khéng giéi han) nhu cac khoan vay, tro choi giai tri, dé
nghi tuyén dung, phiéu mua hang, goi tai tro, wu dai hodc cac loi ich phi vat chat khac
(vi du nhu dé nghj khen thuéng thdng qua danh hiéu va giai thuong, bd nhiém chic vu,
héi 16 tinh duc).
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— Hanh vi sai trai duoc hiéu 1a bat ky hanh vi nao khdng pha hop hoac vi pham Chinh
sach liém chinh, Bo Quy tic ung xir cua QI va/hodc Quy tic tng xir ndy, quy dinh phap
luat. Hanh vi sai trai bao gom nhung khong gidi han cac hanh vi sau: tham nhiing, dua
hoic nhan héi 19, gian 14n, hanh vi cudng ché, hanh vi can trd, hanh vi phi dao duc, hanh
dong bat hop phép, khéng trung thurc.

— Gian 1an 1a hanh vi lira déi ¢6 chu dich nham gay hai cho ¢4 nhén, co quan, t6 chic
thdng qua hanh vi gian ddi, lira dao, vi pham dao duc/phap luat.

— Hanh vi cudng ché dugc hiéu 13 hanh vi 1am suy yéu hoic gay ton hai (hoic de doa gay
t6n tai) truc tiép hoac gian tiép dén bat ky ca nhan/té chac nao hoic tai san ciia ca nhan/td
chtc d6 dé anh huong khong dung dén hanh dong ctia mot Bén.

— Hanh vi can tré duoc hiéu la:

o Hanhvicé y pha hiy 1am sai léch, thay déi hodc che gidu tai liéu/chiing ciz cho cugc
diéu tra hogc khai b&o sai si thdt dé can tré cuge diéu tra vé bao cao (cac) hanh vi
sai trai; va/hoac

o Hanh vi qudy roi, de doa bat ky ca nhan/té chirc ndo nham ngdn chdn ca nhan/té
chite dé tiét 16 thong tin ma minh biét dwoc Vvé Cac Vin dé lién quan dén cugc diéu
tra.

— C6ng chirc Nha nuéc Viét Nam bao gom bat ky cong chuc, vién chire, ngudi 1am viéc
tai co quan Nha nudc Viét Nam bat ké cp bac.

— Vién chtic Chinh pht nudc ngoai duoc hiéu Ia:

o Badt ky cdng chizc hogc vién chize dioc bau, bé nhiém hodc vién chizc, nhan vién
(khéng phan biét cdp bdc) hodc bdt ky nguweoi nao hanh dong thay mat cho mét té
chzzc Chinh phu nuéc ngoai; hogac

o Bdtky quan chirc ciia dang phdi nwéc ngoai hodc ing ci vién cho chizc vu chinh tri
nwéc ngodi hodc bat ky nguwoi nao hanh déng thay mat cho quan chirc cia dang
phdai nuéc ngoai hodc weng ci viéc cho chuc vu chinh tri nwéc ngoai.

< Khong thwc hién hanh vi rira tién, toi pham kinh té
Bén thtr ba khong dwoc cung cap dich vu hodc tham gia thoa thuan tao diéu kién hoic cé thé
tao ra viéc QI lién quan tryuc tiép hodc gian tiép dén toi pham kinh té, bao gom cac hoat dong
rira tién. Bén thir ba khong duoc chuyén bat ky khoan tién ndo nham tai tro hodc ung ho cac
hoat dong bat hop phap nhu khang bé, tron thué, gian lan.

< Duy tri s6 sach va ho so

L)

Bén tht ba khong dugc ¢b y trinh bay sai sy that vé QI va/hoic hoat dong kinh doanh cua QI
va khong duoc tao ra bat ky thdng tin sai léch hozc gay nham Ian trong s6 sach, hd so lién quan
dén Ql.
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Bén thir ba phai thuc hién tat ca giao dich kinh doanh liém chinh, minh bach va phan &nh chinh
Xéc trong s séch va ho so kinh doanh cta Bén thir ba, phai thyuc hién quy trinh giam sat tuan
thu, Iuu trit hd so va thuc thi ¢é dam bao tuén thu quy dinh phép luat.

X/
°e

Tranh xung dét lgi ich

Xung d6t loi ich dugc hiéu Ia tinh hudng cé thé gay nghi ngd vé tinh khach quan khi cung cap
hang héa, dich vy hoic lién quan dén hoat dong cua QI. Xung dot loi ich bao gdom viéc sir dung
thong tin hoc vi tri khdng phu hop dé thu lgi ca nhan hoac canh tranh véi Ql.

Néu Bén tha ba nhan thay c6 bat ky xung dot loi ich thuc té hoac tiém tang hoac tinh hubng c6
thé dan dén cac van dé nghiém trong anh huéng dén uy tin, hinh anh hozc quan hé khach hang
véi QI hoic cac tinh hudng tuong tu, Bén thar ba phai théng bao kip thaoi cho Ql.

< Tuyén dung va sir dung lao ddng

QI mong mudn Bén tha ba duy tri diéu kién 1am viéc phd hop voi cac quy dinh phap luat vé lao
dong, quyén con ngudi va cac chuan muc, quy dinh khac cé lién quan. Bén thir ba khong dugc
phan biét d6i xir véi bat ky ca nhan nao trong viéc s dung va/hoic tuyén dung lao dong, bao
gom céc hanh vi phan biét déi xir vé chung toc, dan toc, mau da, do tudi, gigi tinh, ban dang
gidi, khuynh hudng tinh duc, tu twdng ton gido, khuyét tat, tinh trang gia dinh, tinh trang stc
khoe, tinh trang kinh té hoic bat ky tinh trang, diac diém khac khong lién quan dén pham chat
clia c4 nhan d6 hoac yéu cau gan véi vi tri tuyén dung.

¢ Bao mat thong tin
Bén thir ba phai duy tri tinh toan ven cua tat ca thdng tin nhan duoc tir QI va bao dam rang (cc)
thong tin d6 chi duoc sir dung cho muc dich thuc hién giao dich véi QI. Piéu nay ciing bao gom
thong tin dugc cung cap boi khach hang QI va nhiing ca nhan/té chiic khéc lién quan dén hoat
dong kinh doanh cua Q.

< Quyén sé hiru tri tug
QI mong muén Bén thir ba ton trong quyén s¢ hitu tri tué cua QI va cua c& nhan, té chirc khac,
chang han nhu Bén thir ba khong duoc sir dung quyén so hitu tri tué caa QI khi chua dugc QI
ddng y hoic sir dung phan mém hoic céng nghé khdng ¢ ban quyén dé hd tro hoac thuc hién
cac cong viéc co lién quan dén giao dich vai QI.

% An ninh cong nghé théng tin
Bén thir ba phai sir dung cac bién phap kiém soat bao mat dap tng yéu cau cua QI dé luu trix va
bao vé thdng tin bao gom ca tai san vat chat va dién tir nhan tir QI, cac khach hang cua QI va

cac bén khac.

% Cac phwong tién truyén thong xa hoi
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QI mong mudn Bén thi ba khong dugc thyc hién cac hanh vi thiéu ton trong, khong chuyén nghiép,
quay rdi, phi bang, phan biét dbi xir va cac hoat dong bi cim trén cac nén tang truyén thong xa hoi.
Bén thir ba khong duoc hanh dong hoic 1én tiéng nhan danh QI, tu dai dién cho QI hoic thé hién
bat ky quan diém nao c6 thé duoc quy la cua QI (trir khi c6 duoc su ddng y bang vin ban cua QI
cho tirng van dé cu thé).

6. B&o cao hanh vi sai trai va chwong trinh bao vé nguoi té céo
Néu Bén tha ba biét vé bat ky hanh vi sai trai nao hoic nghi ngo bat ky hanh vi sai trai nao dang
(hoic di) duogc thyuc hién, Bén thir ba bao ngay van dé nay voi QI theo bat ky hinh thic ndo bao
gom gap tryc tiép, email, vin ban... déu dugc chap nhan. Bén tha ba khi bdo co c6 thé su dung
tén that hoic an danh. Tuy nhién, QI khuyén khich st dyng tén that dé dam bao d¢ tin cay cua
nguon thong tin va hiéu qua cua viéc diéu tra sau nay. QI cam két bao mat thong tin ctia ngudi bao
cao theo cac quy dinh bao mat cua Ql.

Thong tin lién hé béo céo:
Cong ty Co phan Cong nghé QI

Dia chi tru s¢: L6 U.14b-16a Buong 22, Khu ché xuat Tan Thuan, Phuong Tan Thuan Pong, Quan
7, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Email: Compliance-CMS@aqi.com.vn hoic link bao bao: http://cmsreport.gi.com.vn

QI da xay dung va cdng bd Chuong trinh bao vé nguoi to céo (vui 10ng xem noi dung chi tiét vé
Chuong trinh bao vé ngudi t6 cao tai website QI), theo d6 QI cam két thuc hién céc bién phap dé
bao vé cho quan 1y ngudi lao dong, bat ky nguoi ndo cua Bén tha ba khoi hanh dong bi tra diia vi

hanh vi bao co ding dan.

QI s& ra soat, diéu tra noi dung bao c&o va néu can thiét s& chuyén thong tin dén Bén thi ba dé theo
doi va giam sat.
7. Cobng nhan Quy tic &ng xir ciia Bén thir ba
Bén thtr ba 1am viéc cho hoic cing véi QI va khach hang cua QI khi nhan dwoc Quy tic tng xir
nay dong y:
— Tuén tha cac yéu cau va ky vong duoc néu trong Quy tac ang xir nay.
— Cung cip thong tin ddy du va chinh xac dé hd trg quy trinh danh gia, thim dinh dbi voi Bén thir
ba do QI thuc hién.
—  Tuén tha luat phap va quy dinh hién hanh tai (cac) qudc gia Bén tha ba hoat dong.
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